Leitbild fiir die Stadtverwaltung
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Praambel

Die Stadtverwaltung Rinteln ist eine moderne, zukunftsfahige und zukunftsorientierte
Verwaitung, die sich durch

Burgerinnen- und Burgerorientierung und Freundlichkeit
Wirtschaftlichkeit und kostenbewul3tes Handeln

hohe Arbeitsqualitat

motivierte und engagierte Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen

auszeichnet.

Das Leitbild verpflichtet die FUhrungskréafte und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
sich an den gegebenen Prinzipien zu orientieren. Es wird so zum Mittel der eigenen
Diziplinierung und Selbstverpflichtung.

In diesem Leitbild werden die Bedingungen konkretisiert, die erfullt sein mussen, um
aus diesen Vorgaben abgeieitet, die notwendige Motivation, Kompetenz und Leis-
tungsstarke einer Verwaltung zu erreichen und dauerhaft zu gewahrleisten.

Dieser Zielsetzung sind alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, sei es im Rathaus oder in
allen anderen stadtischen Einrichtungen, verpflichtet. Sie haben lhr Verhalten daran -
insbesondere auch als Adressaten des Grundsatzbeschlusses des Rates der Stadt
Rinteln zum Verwaltungsreformprozel vom 13.06.1996 - zu orientieren.

Dieses Leitbild wurde von dem Mitarbeiter(innen)forum erarbeitet und wird fortge-
schrieben.

Rinteln, den 31.03.1999

Karl-Heinz Buchholz
Burgermeister

1 Funktionen des Leitbildes

Bei einer Leitbildentwicklung stellen sich im Laufe des Prozesses und wahrend der
Umsetzung in der Regel funf grundlegende Wirkungen bzw. Funktionen ein:

1.1 Orientierung
Ein Leitbild wirkt richtungsweisend flr die gesamte Orientierung einer Verwal-

tung. Zielvorgaben kénnen als Orientierungspunkte und Mafistab fur die Be-
wertung und Beurteilung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dienen.
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Motivation

Die mit dem Leitbild vermittelte Zukunftsvision mufd eine motivierende Wirkung
zum Mitmachen und Mitgestalten fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ha-
ben.

Der intensive Prozel} der Leitbildentwicklung schafft das Bewultsein, an einer
wichtigen Sache mitzuarbeiten. Das Leitbild selbst besteht aus den von allen
Beteiligten als wesentlich und gut erkannten Grundwerten, aus den von allen
akzeptierten Zielen und Verhaltensgrundsatzen, deren Basis der von allen ge-
meinsam getragene Sinn und Zweck der Stadtverwaltung Rinteln ist. Die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter identifizieren sich mit der gesamten Verwaltung, es
wird ein kollektives Selbstverstédndnis der Gesamtverwaltung entwickelt, das
sich in der Vorstellung jedes einzelnen Verwaltungsangehdérigen wiederfindet.
Nicht interessierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Gefahr laufen, sich
auszugrenzen, missen durch verstarkte Uberzeugungsarbeit an die Zielset-
zung des Leitbildes herangefuhrt werden.
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Die verwaltungsinterne Koordination, insbesondere ein besserer und schnelle-
rer Informationsaustausch zwischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Vorge-
setzten, Entscheidungstragern wird deutlich verbessert, wenn gemeinsam er-
lebte und getragene Verhaltensgrundsatze existieren, wenn strategische Ziele
formuliert und angestrebt werden und auch der Weg dorthin von allen akzep-
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Eine verbesserte Zusammenarbeit wird nicht durch Anweisungen von ,oben®
erreicht. Nicht der Druck der Fuhrungskrafte, sondern der Wunsch, an der
Verwirklichung des Zieles mitzuarbeiten, ist erste Prioritét.

Transparenz

Das Leitbild wirkt unmittelbar und mittelbar auf alle Beteiligten und alle Adres-
saten, indem es vorhandene, aber in aller Regel verborgene ,Spielregeln® of-
fenlegt. Das Verwaltungsleitbild soll den Sinn und die Hintergrinde des Ver-
waltungshandelns, insbesondere fur die Burgerinnen und Burger, durchschau-
barer und nachvollziehbarer machen. Durch diese Offenheit und Selbstver-
pflichtung wird Vertrauen bei den BUrgerinnen und BUrgern aufgebaut. So kann
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ben, entgegengewirkt werden.

Biirger/innenorientierung und Biirger/innenfreundlichkeit

21

Betroffene zu Beteiligten machen

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind kompetente und freundliche Ge-
sprachspartnerinnen und Gesprachspartner.




2.2

2.3

Durch ein transparentes Verwaltungshandeln und eine fruhzeitige Informati-
onsweitergabe wird der Offentlichkeit die Offenheit der Stadtverwaltung doku-
mentiert.

Dienstleistungsorientiertes Verwaltungshandeln

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unterstitzen durch eine hohe Eigeninitiati-
ve diese Herausforderung. Die getroffenen Entscheidungen werden aus allen
Bereichen der Verwaltung unterstutzt. Dadurch wird eine Einigkeit nach aul3en
gezeigt.
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Flexibles Handeln

Flexibles Handeln wird durch die Anpassung bereits getroffener Entscheidun-
gen bei veradnderten Ansprichen, durch die Gestaltung der Arbeitszeit nach

Hierzu wird der Einsatz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter den jeweiligen An-
forderungen entsprechend aufeinander abgestimmt, wobei die Bereitstellung
der Materialien und Finanzmittel zum tatsachlichen Bedarf zur Lésung der Ziel-
vorgaben erforderlich ist.

Wirtschaftlichkeit und kostenbewuftes Handeln

3.2

Effektives Handeln

Durch klare Zielvorgaben der Aufgabenstellung bei bestméglichem Einsatz und
angemessenem Entscheidungsspielraum der Mitarbeiter/innen, optimalem Ein-
satz der Materialien und der Finanzmittel wird effektives Handein erméglicht.
Kosten- und umweltbewufltes Handeln

Raumlichkeiten werden nach Zweckbestimmung hierzu sinnvoll genutzt und al-
le bedarfsgerechten Finanzierungsmaéglichkeiten ausgeschépft. Durch regel-

maRige Uberprifung wird die Zielleistung auf ihre Wirtschaftlichkeit hin Gber-
wacht.

Die Beschaffung der Verbrauchs- und Gebrauchsguter und das Nutzen der
Raumlichkeiten erfolgt unter 6kologischen Gesichtspunkten.

Hohe Arbeitsqualitat durch motivierte und engagierte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

4.1

Veranderung in den Kopfen aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter




4.2

4.3

4.4

4.5

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter hilft durch seinen persénlichen und
fachlichen Einsatz bei der Veradnderung mit. Durch kollegiales Verhalten am
Arbeitsplatz sowie einem offenen Umgang untereinander wird das Miteinander
verbessert.
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lung auf neue Arbeitsmethoden wird voll eingebracht, und jede Mitarbeiterin
und jeder Mitarbeiter identifiziert sich mit dem neuen Verwaltungshandein.
Darum ist auch jede bzw. jeder zu einer konfliktfreien Annahme von Neuerun-
gen bereit und wird an der Umsetzung mitwirken.

Ausschépfung des Ideenpotentials

Die Kreativitat der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wird geférdert und in den
Arbeitsablauf einbezogen.

Personaleinsatz und gerechte gleichmaBige Aufgabenverteilung

Ein sozialvertraglicher Personaleinsatz sowie eine gerechte und gleichméaRige
A ifrnahanvartaithhinAa einA \/nrarniceat=iinAa fiir mntiviarta 1inA =1 ifricadana Mitarhaoi_
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terinnen und Mitarbeiter und ein positives Betriebsklima.

Personaleinsatz und Aufgabenverteilung betreffende Entscheidungen werden
vorausschauend getroffen. Dabei wird berucksichtigt, dal® die Auswirkungen
dieser Entscheidungen bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in der bereits
vorhandenen leistungsbezogenen Arbeitsatmosphéare nicht zu einem derartigen

psyr‘hler‘han Druck f( |hran der ein effektives Arbeiten ||nmnn|mh macht.

Die Erwartungen und Bedurfnisse der einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter werden mit den Zielen und Rahmenbedingungen der Verwaltung in Ein-
klang gebracht. Dazu gehért, dald Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihren per-
sénlichen Fahigkeiten, Kenntnissen und ihrem Leistungsvermégen entspre-

chend an zeitgemal gestalteten und mit modernen technischen Hilfsmitteln
ausaestatteten Arhn!’renln’ﬂnn eingesetzt und nnfnrdnrf werden.
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Arbeitsschutz

Zur Verbesserung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter bei der Arbeit werden bei der Stadt Rinteln das Arbeits-

schutzgesetz und weitere Arbeitsschutzrichtlinien durch Malihahmen des Ar-
beitsschutzes umgesetzt und fnr’mn:r‘hrmhpn

Kommunikation

Eine gelungene Zusammenarbeit aller ist ohne Information und Kommunikation
nicht méglich. Informationen werden nicht als Machtmittel mi3braucht und zu-
ruckgehalten, sondern werden gemaf der Aufgabenerfullung von allen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern und von allen Vorgesetzten verstandlich zeitge-
recht und umfassend an alle weitergegeben.
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4.7

4.8

Auch in der schriftlichen Form der Kommunikation (Briefe, Vermerke u.a.) wird
eine allgemeine Verstandlichkeit des Geschriebenen hergestellt.

Kommunikation 1&Rt sich nicht auf eine Ubermittlung von sprachlichen Informa-
tionen beschranken, da stets auch Gestik und Mimik mitwirken.

Konflikte sind im menschlichen Zusammenleben allgegenwartig. In der Stadt-
verwaltung werden die positiven, kreativen Aspekte von Konflikten wahrge-
nommen und dazu genutzt, die Wandlungs- und Reformfahigkeit der Organisa-
tion herzustellen und zu erhalten. Konflikte bieten Verbesserungen sowohl in
den Arbeitsergebnissen wie auch in der kollegialen Zusammenarbeit. Um die-
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ner angstfreien Atmosphéare angestrebt. Die jeweilige Konfliktpartnerin bzw. der
jeweilige Konfliktpartner wird in seiner Ansicht geachtet.

Information und regelméRige Dienstbesprechungen

RegelméRige Dienstbesprechungen werden in allen Amtern durchgefihrt

Aae Infarmatinnehadiirfnie dar Mitarhaitarinna
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Sie finden mindestens vierwdchig statt.
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aller Funktionsebenen informieren sich ge-
genseitig und umfassend, um ihre Aufgaben erfullen zu kénnen. Der Informati-
onsfluld geht bis in die AulRenstellen. Informationen werden nicht zurtickgehal-
ten.

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter bemuht sich um die fur Aufgabenerle-
digung erforderlichen Informationen und gibt sie weiter.

Aus- und Fortbildung

In einer sich schnell verdndernden Arbeitswelt gehéren das Berufsleben be-
gleitende Fortbildungen zum Selbstverstandnis der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter der Verwaltung. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bemUhen sich selb-
standig um die fur ihre berufliche Fortbildung notwendigen Kenntnisse und
Fahigkeiten und nutzen entsprechende Angebote. Bildungsangebote werden

allen zugénglich gemacht.

Fachlich qualifizierende und Sozialkompetenz férdernde Weiterbildungsange-
bote werden bei der Antragstellung gleichwertig behandelt. Das Bewultsein

der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Uber frauenférdernde MalRnahmen wird
ebenfalls durch Weiterbildungsangebote geschult.

Weiterbildungsmalinahmen werden zeitlich und raumlich auf notwendige Fami-
lienarbeiten abgestimmt.

Filihrung




Die Umsetzung der erarbeiteten Ziele in der Stadtverwaltung Rinteln erfordert
einen kontinuierlichen Veranderungsprozel. Hierbei kommt der FUhrungsarbeit
aller FUhrungskrafte eine herausragende Bedeutung zu.

Die Fuhrungskrafte der modernisierten Verwaltung tragen Ressourcen- und
somit Personalverantwortung Es ist ihre Aufgabe sowohl fur AufgabenerfUI—
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Mitarbeiter zu sorgen. Die Fuhrungskréafte sind Koordinatoren einer Mitarbeite-
rinnen- und Mitarbeitergruppe, welche sie mit einem der Ziel- und L&sungsfin-
dung verpflichteten FUhrungsstil so leiten, dal} deren Potential zum Tragen
kommt. Sie sind Informationsvermittler, Ansprechpartner und letztlich auch
Dienstleister ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
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ben, sondern auch von der Sozialkompetenz der

erfordert die Berucksichtigung und den bewul3ten Umgang m|t der eigenen

Persoénlichkeitsstruktur und den Persénlichkeitsstrukturen der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter.

FUhrung ist planvolle Steuerung und Gestaltung. Sie ist auf das Erreichen ei-

nes bestimmten Zieles bezoagen und mhf die Richtu ng des Handelns vor.
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Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden in ihrer zukunftsorientierten Arbeit
geférdert und unterstutzt als auch kritisch begleitet. FUhrung ist ein wechselsei-
tiger und gestaltbarer Prozel} zwischen Vorgesetzter bzw. Vorgesetztem und
Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter. Zum Ergebnis FUhrung tragen beide Seiten bei.

Die wichtigsten Fuhrungsinstrumente, welche den Umgang miteinander in der
Stadtverwaltung entscheidend gestalten werden, sind

e die FUhrung durch Zielvereinbarung (Management bei Objectives - MbQO)
und

e die Einfuhrung von Team-, Gruppen- und Projektarbeit.

Fiihrung durch Zieivereinbarung (MibO)

Bei der FUhrung durch Zielvereinbarung werden zwischen Vorgesetzten und
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die zu erreichenden Ziele vereinbart. Das Er-
reichen der vereinbarten Ziele, d.h. der Weg dorthin, obliegt den Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern. Dadurch werden Leistungsmotivation, Eigeninitiative,
Verantwortungsbereitschaft, Selbstregelungsfahigkeit und die ldentifikation mit
der Tétigkeit insgesamt geférdert Durch regelmaRige Soll-Ist-Analysen wird
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das Erreichen der vereinbarten Ziele Uberwacht.

Die zu vereinbarenden Ziele orientieren sich an Aufgabe und Arbeitsumfeld
und beziehen sich u.a. auf Arbeitsschwerpunkte, inhaltliche Ausgestaltung, Ar-
beitsorganisation und das allgemeine Arbeitsverstédndnis. Sie werden préazise
definiert und sind Uberprifbar und umsetzbar. Die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter haben dabei Handlungsspielrdume.

Einflihrung von Team-, Gruppen- und Projektarbeit
Die Entwicklung der Reform wird durch die Einfuhrung von Team- und Grup-
pen- und Projektarbeit unterstltzt. Dieses sind Arbeitsformen, bei denen die



Beschaftigten vorubergehend oder dauerhaft zusammengefalit werden, um ei-
ne gemeinsame Aufgabe durch gemeinsame Anstrengung zu bewaltigen. Er-
folgreiche Gruppenarbeit setzt die klare Formulierung von Zielen, Erfolgs-
melgréflen und Bearbeitungszeiten voraus. Diese dienen der Erfolgskontrolle.
Die Umsetzung der Ziele ist die Aufgabe der Gruppe selbst.
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sen, Verringerung von Schnittstellen und frahzeitiger Fehlerkorrektur zur Quali-
tatssteigerung und Beschleunigung der Aufgabenerfillung. Sie steigert die Ar-
beitsmotivation der Gruppenmitglieder, da die Gruppe fur die Umsetzung der
Aufgaben selbst verantwortlich ist und die Arbeitsablaufe in eigener Verantwor-
tung gestaltet.
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gaben und Auftrage durch zeitlich befristete Projektgruppen erledlg

Organisation und Fortbildung

Organisation
Durch eine kontinuierliche Verbesserung der Organisationsstruktur wird die
Effektivitat der Aufgabenwahrnehmung gesteigert.

Forthilduna
iy

Im Rahmen der sich veradndernden Organisationsstrukturen verédndern sich
auch die einzelnen Arbeitsplatze. Es ist daher unabdingbar, den vorhandenen
Personalbestand durch FortbildungsmalRnahmen auf die neuen Aufgaben vor-
zubereiten. Die Stadt Rinteln versteht sich als eine ,Lernende Verwaltung®, in
der alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dazu angehalten sind, sich in einem

kontinuierlichen Lernprozel3 weiterzuentwickeln. Die Fortbildung dient voraus-
schauenden, den ki mf’rmnn Anforderu ngen nn’r:nrnr‘hnn.r'lnn Qualifizieru ngen.
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Frauenférderung als Bestandteil aller MaBnahmen

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung betrachten personelle
Frauenférderung in der Verwaltung als eine selbstverstandliche und verbindli-
che Aufgabe, zu der alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter inren Beitrag leisten
mussen. Die Dienstleistungsangebote der Amter orientieren sich an den Be-
durfnissen der Burgerinnen und Burger und tragen den Lebensrealitaten von
Frauen besonders Rechnung.

Tul - Datenverarbeitung

Die Informationstechnik wird als wichtiges Mittel zur Reorganisation verstan-
den, weil sie neue organisatorische Lésungen beférdert oder gar erst ermég-
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gerungen bringen. Damit schafft die Informationstechnik Freirdume fur Kosten-
senkungen, fur mehr Blrgerservice, fur die Steigerung der Qualitat der Aufga-
benerfullung ect.




Die Informationstechnik wird einen wichtigen Beitrag zur Modernisierung und
Verschlankung, zu mehr Effizienz und Effektivitat der Verwaltung leisten kén-
nen.

Unter diesen Aspekten steht das ,Konzept 1995 und Folgejahre® zum Einsatz
vnn Infarmatinnetarhnile hai Aar Qtadtvangaltiima RDintaln Tlm Infarmatinnetarh
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nik bei der Stadtverwaltung Rinteln zukunftsorientiert zu machen, unterliegt das
Konzept laufenden Fortschreibungen. Es hat zur Zeit seine Fassung in der 1.

Fortschreibung aus dem Jahr 1997.

9 Verhaltnis Politik/Verwaltung

Politik und Verwaltung arbeiten vertrauensvoll und am Gemeinwohl orientiert
zusammen.

Rinteln, den 31.03.1999

Karl-Heinz Buchholz
Biirgermeister




